VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

platné pro firmu Alupa s.r.o., Mikulovice 200, 530 02 Pardubice - Mikulovice
vydané a platné od 01. ¢ervna 2016, aktualizovano 1.2.2021

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro pfimy obchod nebo internetovy obchod na adresach www.alupa a
www.alprofily.cz a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.

Definice pojmiul

Provozovatelem obchodu www.alupa.cz a www.alprofily.cz je spole¢nost Alupa s.r.o., Mikulovice 200, 530 02

Pardubice - Mikulovice (déle jen prodavajici).
Zakaznikem obchodu (dale jen kupujici) je registrovana i neregistrovana osoba, ktera odesle zavaznou

objednavku prostfednictvim vySe uvedenych webovych stranek, elektronickou postou, faxem, telefonicky ¢i
osobné (dale jen objednavka).

Kupni smlouva

Zadanim objednavky kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi
souhlasi.

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy provozovatel oznami zakaznikovi akceptaci objednavky nebo
jeji Casti. Akceptaci objednavky neni automaticky generované elektronické potvrzeni o pfijeti objednavky do
systému provozovatele, ale nasledné elektronicky zaslané potvrzeni &i telefonické potvrzeni objednavky
provozovatelem.

Podminkou platnosti objednavky je fadné vyplnéni veskerych formulafem predepsanych udaju a naleZitosti.
Mistem doruceni zboZi je adresa doruceni uvedena kupujicim v objednavce.

Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho po jeho zaplaceni a prevzeti.

Provozovatel si vyhrazuje pravo telefonicky ovéfit platnost objednavky.

Pokud nebude mozné dodrzet uvedeny dodaci termin, je prodejce povinen o této skute€nosti informovat
zakaznika prostfednictvim elektronické posty na e-mail uvedeny v objednavce nebo telefonicky. Dostupnost
~Skladem® uvedena u polozek v internetovém obchodé, ma pouze informativni charakter, protoze stav zbozi
se muze béhem dne ménit.

Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany prodavajiciho, pravo na zménu ceny

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v téchto pfipadech:

- zbozZi se jiz nevyrabi nebo neni dlouhodobé na trhu

- vyraznym zplsobem se zménila cena zbozi

V téchto pfipadech bude kupujici neprodlené kontaktovan a bude s nim dohodnut dal$i postup. Pokud
kupujici jiz zaplatil ¢ast nebo celou &astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka vracena zpét predem
dohodnutym zpuUsobem a to v nejkrat§im mozném terminu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen. Platné ceny jsou potvrzeny kupujicimu v okamziku potvrzeni
objednavky. Je-li platna cena totozna nebo nizSi nez v objednavce, neni zpétné kupujicimu potvrzovana a
zbozi je mu dodano za platnou cenu v okamziku pfijeti objednavky. Pokud je cena vy$S$i nez cena uvedena v



objednavce, prodavajici neprodlené o této skuteénosti informuje kupujiciho, ktery mdze novou cenu pfijmout
nebo objednavku nebo jeji East zrusit.

Prodejni ceny

Prodejni ceny vétsiny nasich vyrobku (profild) jsou vypoéitavany ze zakladni ceny za 1kg materialu pomoci
prepoctového koeficientu, ktery uvadi hmotnost jednoho metru daného vyrobku (kg/m) a je pro kazdou
polozku rozdilny. Obé ceny (cena za kg a cena za m) jsou uvedeny vedle oznaceni polozky na vSech
Ucetnich dokladech vydanych prodavajicim. Vysledna cena je nasobena poétem metra dle objednavky
zakaznika.

U polozek, u kterych je mnozstvi voleno v kusech nebo metrech (plechy, doplfikovy material atp), je cena
uvedena za 1ks popf. za 1m. Tato cena je pevné stanovena a pfepocitava se pouze v zavislosti na
objednanych kusech.

Prodejni cena hliniku je prodavajicim upravovana na zakladé vyvoje aktualni ceny hliniku na trhu (LMI) a na
zakladé nakupnich cen od vyrobce. Dale cenu ovliviiuje poptavané mnozstvi, pravidelnost odbéru aj..

Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupuijiciho, vraceni zbozi, zruSeni objednavky

V pfipadé uzavieni smlouvy pfi pouziti prostfedkd na dalku ma kupujici pravo podle ob&anského zakoniku
€.367/2000 odstoupit od kupni smlouvy do 14 dn0 od pfevzeti zbozi. Toto pravo je podminéno nakupem jako
fyzicka osoba (nikoliv na ICO).

Pokud se tak rozhodne, musi neposkozené zbozi, bez znamek uzivani nebo opotfebovani, poslat zpét v
uvedené Ihuté, véetné dokladu o koupi (faktura) a fadné zabalené, aby nedos$lo k jeho poskozeni pfi
prepravé.

Zbozi je nutno poijistit na odpovidajici hodnotu a odeslat na vliastni naklady. Pro spinéni 14 denni Ihaty je
uréujici datum odeslani. ZboZzi nelze vracet na dobirku.

Po obdrzeni vraceného zbozi prodavajici obratem zakaznikovi vrati zpét odpovidajici €astku pfedem
dohodnutym zplisobem. Prodavajici nevraci ¢astku za poplatky souvisejici s odeslanim zbozi (tzn. napf.
dopravné, postovné, dobirkovné).

Odstoupeni od smlouvy neni mozné v pripadé koupé zbozi upraveného (nakraceného) na miru dle
pozadavkl zakaznika. Jedna se o zhotoveni véci na zakazku dle pfislusnych ustanoveni zakona
¢.367/2000 Sb., obéanského zakoniku.

V pfipadé, Ze se kupuijici rozhodne z jakéhokoli divodu objednavku pred jeji expedici zrusit, je povinen o
tomto informovat prodavajiciho prostfednictvim kontaktniho e-mailu, kontaktniho formulare nebo telefonicky,
kdy je nezbytné nutné uvést jméno a pfijmeni, variabilni symbol objednavky. Pokud bude kupujici o tomto
kroku informovat telefonicky, bude vyzvan k naslednému zaslani pisemného zruSeni objednavky.

Zruseni objednavky neni mozné, pokud byl objednany material jiz jakymkoli zplisobem upraven dle
prani zakaznika.

Reklamacni fad

Tento reklamacéni fad stanovuje postup prodavajiciho a kupujiciho pfi pfipadné reklamaci zakoupeného
zbozi. Pfipadné reklamace jsou vyfizeny v souladu s timto reklamacénim fadem a pravnim fadem platnym v
CR.

Kupujici je povinen bezprostfedné po pfevzeti zakazky zkontrolovat jeji obsah a stav, zda je v souladu s
pfilozenym dodacim listem &i polozkovou fakturou. Pokud je zbozi v jakémkoliv nesouladu ¢i zjevné
poskozeno, je zakaznik povinen ucinit o této skute€nosti zapis s fidi€em daného prepravce a zasilku
neprevzit. V tomto pfipadé musi byt vracen i dafiovy doklad.



Zaruka se nevztahuje na vady zplisobené:
e neodbornym pouzitim véci
e mechanickym poskozenim nebo opotfebenim véci zplsobené jejim uzivanim
e Zivelnymi pohromami (vodou, ohném, bleskem)
e jinymi vn&j§imi vlivy
e nespravnym skladovanim - zbozi je po obdrzeni nutno vyjmout z ochranné félie a skladovat
na suchém misté!

Upozoriiujeme zakazniky, ze v pripadé naseho sortimentu se jedna o hutni material, ktery je uréen
k dalSimu zpracovani, a proto malé nedokonalosti povrchu jako jemné odérky €i nepatrné Skrabance
nemohou byt diivodem reklamace zbozi.

V ptipadég, ze zakaznik objevil na zakoupeném zbozi vadu, ktera nebyla zpusobena jeho nevhodnym
pouzivanim, ale vadou samotného vyrobku, ma v zaruéni dobé, tedy 12 mésicu od zakoupeni, pravo na
reklamaci zbozi.

V ptipadé zjevného poskozeni pfepravou je nutno sepsat s pfepravcem zpravu o $kodé a zbozi popfipadé
odmitnout. Pokud zakaznik poSkozené zbozi pfevezme, zodpovida za reklamaci s pfepravcem sam.

Pro rychlejsi vyfizeni reklamace je vhodné o této skuteCnosti predem informovat prodavajiciho telefonicky
nebo elektronicky.

Reklamaci zakaznik uplatfuje pfimo u prodavajiciho zaslanim reklamovaného zbozi na adresu
prodavajiciho nebo osobné po predesié telefonické domluvé. Vracené zbozi (k reklamaci, vyméné, atp.)
nejsou zakaznici opravnéni posilat tzv. na dobirku! Provozovatel si vyhrazuje pravo

neprevzit zasilky odeslané zakaznikem na dobirku.

Prodavajici posoudi nebo pfeda k posouzeni opravnénost reklamace vady na zbozi a po posouzeni
vyrozumi kupujiciho o zpusobu vyfizeni reklamace. Zakonna Ihita pro vyfizeni reklamace je 30 dni.

V pripadé osobniho odbéru zbozi zdkaznikem na provozovné prodavajiciho je zakaznik povinen
provést kontrolu zbozi ihned na misté. Pozdéjsi reklamace na povrch materialu nebudou
akceptovany.

Kupuijici je povinen pfi reklamaci uvést, jaké vady byly u zakoupeného zbozi zjistény a je nutné zaslat nebo
predlozit veskeré doklady souvisejici s koupi zbozi:

doklad o zaplaceni zbozi

pfesny popis zavady

kontakt na kupujiciho

Kupujici ma podle posouzeni vady narok na tyto zplsoby vyfizeni reklamace:
e pfiméfenou slevu z ceny véci

e vyménu véci

Pokud neni mozna ani jedna z vy$e uvedenych moznosti, ma zékaznik pravo na odstoupeni od smlouvy a
vraceni zaplacené ¢astky.

V pfipadé pochybnosti €i nejasnosti s moznostmi pouziti prodavané véci doporu€ujeme pfedem kontaktovat
nasi firmu a pfedejit tak pfipadnym budoucim nejasnostem a nedorozuménim zpusobenych technickymi
vlastnostmi nékterych vyrobku &i jinymi okolnostmi.



O zpuUsobu vyfizeni reklamace rozhoduje prodavajici.
PFi neopravnéné reklamaci, nebude-li zjisténa reklamovana vada, nebo pljde-li o vadu, na kterou se
nevztahuje poskytnuta zaruka, mize prodavajici pozadovat Uhradu ve$kerych vzniklych naklada.

Pfipadné reklamace budou vyfizeny v souladu s témito VOP - reklamaénim Fadem provozovatele a platnym
pravnim radem CR.

Zaruéni doba ¢ini 12 mésicu s vyjimkou véci zhotovenych na zakazku - upravenych na miru dle Vasich
pozadavkd, u nichz je zaruéni doba 6 mésict.

Platba za zboZzi a zpUsob doruceni

Prodavajici je majitelem zbozi do doby uplného zaplaceni ceny zbozi zakaznikem. Moznosti uhrady zbozi
jsou nasleduijici:

Bankovnim pfevodem — na zakladé vystavené faktury ¢i zalohového listu

Dobirkou — platba pfi pfevzeti zbozi

V hotovosti i platebni kartou — pfi osobnim pfevzeti zbozZi na provozovné prodavajiciho

Zbozi doru€ujeme prostfednictvim pfepravni spole¢nosti Expres Van s.r.o., kterd je lenem pfepravného
systému FOFR.

Postovné se fidi dle tarifniho ceniku, ktery mame s pfepravcem sjednan. Vzhledem k objemu zasilek mame
vyhodnéjsi tarif, nez je standard.

Cena prepravného je bud zapocitana do faktury, nebo ji zakaznik uhradi pfimo pfepravci pfi dodavce zbozi.

Dodaci Ihita

Dodaci Ihlita zbozi je za normalnich podminek v pfipadé objednavky na zbozi skladem 2 az 5 pracovnich
dnd ode dne obdrZeni objednavky. V pfipadé zalohového listu je zboZi odeslano po pfipsani pfislusné ¢astky
na ucet prodavajiciho.

V pfipadég, ze zbozi neni skladem nebo dojde k jinému prodleni v dodavce, je zakaznik o této skute€nosti
pfedem informovan s podrobnostmi o nejbliz§im mozném terminu dodani.

Zpusob baleni a pouzité materialy

Hlinikové profily a pfifezy

e do streCoveé folie
Upozornéni: PouZzita folie slouzi pouze k samotné prepravé nikoli ke skladovani materialu. Po obdrzeni
zboZi strecovou folii s materialu sejméte a material skladujte na suchém misté! V pripadé vihkého
prostredi dochazi pod félii ke srazeni vody a nasledné k povrchovym zménam hlinikového materialu.
e do mensSich papirovych kartont - v pfipadé kraceni na vétSi mnozstvi kratSich kusu
e do papirovych kartonl nebo félieopatfenych dievénymi vyztuzemi — v pfipadé objednavky na 300-
500kg
Hlinikové plechy
e papirova obéalka — plechy mensi tloustky

e jednorazové drevéné palety — i nékolik plechl na sebe



Ochrana osobnich tdaju

Ridi se Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaju.

Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho v okamziku
odeslani objednavky kupujicim.

Odeslanim objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veSkera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni
platném v okamzik odeslani objednavky, jakoZ i platnou cenu objednaného zboZzi (v&etné pfepravného &i
postovného) , nebylo-li v konkrétnim pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak.

V situacich, které neupravuji tyto obchodni podminky, se vztah kupujiciho a prodavajiciho fidi platnymi
pravnimi Upravami, pfedev§im Obchodnim a Ob&anskym zakonikem.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo na upravu nebo zménu znéni obchodnich podminek. O této zméné bude vzdy
navstévniky e-shopu informovat prostfednictvim informacéniho ¢lanku.





